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& Unfallkasse
Sachsen

Rechtsgrundlagen Gefahrdungsbeurteilung  Betriebsanweisung/Unterw eisung Umgang mit aggressiven Burgern

8§81 SGB VI SB

Gesetzliche

. . ) Unfallversich
Die Unfallversicherungstrager haben oen oS

Allgemeiner Teil - SGB |
Gem. Vorschriften - SGB IV
BerufskrankheitenVO
Leistungsrecht

= mit allen geeigneten Mitteln Arbeitsunfalle und
Berufskrankheiten sowie arbeitsbedingte 5. Auflage

2008

Gesundheitsgefahren zu verhuten, BeckTexte im v

= nach Eintritt die Gesundheit und die Leistungsfahigkeit der
Versicherten mit allen geeigneten Mitteln wiederherzustellen und
sie oder ihre Hinterbliebenen durch Geldleistungen zu
entschadigen.
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& Unfallkasse

A4

Sachsen

Rechtsgrundlagen Gefahrdungsbeurteilung  Betriebsanweisung/Unterw eisung Umgang mit aggressiven Burgern

§ 15 Unfallverh utungsvorschriften (UVV)

Die Unfallversicherungstrager erlassen als autonomes
Recht Unfallverhitungsvorschriften.

Adressat: immer Unternehmer (Landrat, Blrgermeister,
...) bzw. die von ihm schriftlich Beauftragten

Kontrollpflicht verbleibt beim Unternehmer!

§ 17 Uberwachung und Beratung

SB

Gesetzliche
Unfallversicherung

Ges. Unfallvers. - SGB VI
Allgemeiner Teil - SGB |
Gem. Vorschriften - SGB IV
BerufskrankheitenVO

Leistungsrecht

5. Auflage
2009

Beck-Texte im dtv

Die UV-Trager haben die Durchfiihrung der Mal3nahmen zur

Verhutung von Arbeitsunfallen, Berufskrankheiten,

arbeitbedingten Gesundheitsgefahren und fir eine wirksame erste
Hilfe in den Unternehmen zu Uberwachen sowie die Unternehmer

und Versicherten zu beraten.
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& Unfallkasse
Sachsen

Problem:

Gefahrdung von Beschaftigten durch
andere Menschen

04.04 14:59
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& Unfallkasse
Sachsen

Rechtsgrundlagen Gefahrdungsbeurteilung  Betriebsanweisung/Unterw eisung Umgang mit aggressiven Burgern

staatliches Recht autonomes Recht / UVT

ArbSchG GUV-V Al ,Grundsatze der
ArbStittyV Pravention®

BetrSichV GUV-V C9 ,Kassen“ ™

SGB VI GUV-I 819-1, 819-2, 819-3 )

...... BGR/GUV-R 141 ,Umgang mit
Zahlungsmitteln in Verkaufsstellen*

*
) nicht verbindlich fir kommunale Kassen —
als Regeln der Technik heranziehen!
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& Unfallkasse
Sachsen

Rechtsgrundlagen Gefahrdungsbeurteilung Betriebsanweisung/Unterweisung Umgang mit aggre  ssiven Blrgern

GUV-V Al ,Grundlagen der Pravention®
8 3 Grundpflichten des Unternehmers

(1) Der Unternehmer hat durch eine Beurteilung der flr die Versicherten mit
ihrer Arbeit verbundenen Gefahrdungen entsprechend 8 5 Abs. 2und 3
Arbeitsschutzgesetz zu ermitteln, welche Mal3inahmen nach § 2 Abs.
erforderlich sind.

(2) Uberprufung und Anpassung nach Veranderungen
(3) Dokumentation

(4) Der Unternehmer hat dem Unfallversicherungstrager alle Informationen
Uber die im Betrieb getroffenen Mal3nahmen des Arbeitsschutzes auf
Wunsch zur Kenntnis zu geben.

= Gefahrdungsbeurteilung
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& Unfallkasse
Sachsen

Rechtsgrundlagen Gefahrdungsbeurteilung Betriebsanweisung/Unterweisung Umgang mit aggre  ssiven Blrgern

GUV-V C 9 gilt fur Betriebsstatten mit Bargeldverkehr von Kredit- und
Finanzdienstleistern,

das Schutzziel der Pravention fiir kommunale Kassen ist identisch
mit dem fur Kredit- u. Finanzdienstleistungsinstitute:

GUV-VC9
fbisher GUV 6.14)

Unfallverhiitungsvorschrift

. Kassen
vom November 1987, in der Fassung vom januar 19979

. mit Durchfihrungsanweisungen
. vom Oktober 2001

= Banknoten sind so zu sichern,
W . = dass der Anreiz zu Uberfallen
= nachhaltig verringert wird!

= D ‘4 o
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& Unfallkasse
Sachsen

Rechtsgrundlagen Gefahrdungsbeurteilung Betriebsanweisung/Unterweisung Umgang mit aggre  ssiven Blrgern

Gefahrdungsbeurteilung - wie?

Bereich festlegen und arbeitsstatten-, arbeitsplatz-, tatigkeits-,
arbeitsmittel- und personenbezogen Gefahrdungen ermitteln

bewerten, beseitigen oder MalRnahmen festlegen

Wirkung kontrollieren Rangfolge der MaRnahmen
Dokumentation erstellen Technisch

Organisatorisch
Wann? 9

Personengebunden (PSA)

e vor Neubau beachten
e vor Umbau

* bei Veranderungen (Arbeitsablaufe, neue Technik, neuem Personal...)

e regelmalige Wiederholung!
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& Unfallkasse

Sachsen

Rechtsgrundlagen Gefahrdungsbeurteilung Betriebsanweisung/Unterweisung  Umgang mit aggre  ssiven Birgern

Rangfolge der MalRhahmen

1. Beseitigung der Gefahrenquelle

Gefahrztquelle — Mensch

2. Trennen von der Gefahrenquelle

Gefahrenquelle

3. Organisatorische MalRnahmen

4—' Mensch

Gefahrenquelle _V' Mensch

4. Schutz des Menschen

Gefahrenquelle 4—' Mensch
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Burgerkontakt unterbinden

Entfernen der Person
von der Gefahr
durch Abkapseln ...

andere Arbeitsorganisation
bzw. Arbeitszeitgestaltung -

Personliche Schutzausristung?
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& Unfallkasse
Sachsen

Rechtsgrundlagen Gefahrdungsbeurteilung Betriebsanweisung/Unterweisung Umgang mit aggre  ssiven Blrgern

Welche Inhalte sind zu betrachten?

1. Umgebungsfaktoren, Beschaffenheit des Gebaudes / Eingang
2. gefahrdete Personen
3. Art des Bargeldgeschéaftes / Umgang mit Bargeld

4. Tatigkeiten wie

e inner- u. aul3erbetriebliche
Geldtransporte

e Reparaturen

» pearbeiten kassenfremder
Produkte z. B. fur
Tourismusinformation,
kulturelle Einrichtungen ...

07.06.2012
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& Unfallkasse

Sachsen

Beispiel: Check bei Umsatz < 500 €/Tag

Handlungsbedarf

Bemerkg .

Unterweisung praxisbezogen / nachweislich durch festgelegten Verantwortlichen?
Am Arbeitsplatz? Unter Berucksichtigung veranderter Bedingungen ?
Auf Basis der erstellten Betriebsanweisung?

©)
©)
©)

ja
nein
nicht relevant

nung)?

nicht relevant

Betriebsanweisung erstellt?

ja
nein

Ubersprungsicherung als Abtrennung zwischen Biirger / Beschaftigtem vorhanden O ja
(M6belanordnung, breiter Tresen, Regale und Werbetrager ...)? O nein

O nicht relevant
Turen von auf3en mit Knauf gesichert, von innen Klinke? O ja

O nein

O nicht relevant
Kein Einblick in den Kassenraum von aul3en (Stores, Rollos, ...) mdglich? O ja

O nein

O nicht relevant
Kein Einblick auf den Bargeldbestand der Kasse mdglich? O ja

O nein

O nicht relevant
Telefon fur Hilferuf vorhanden (Amtsberechtigung /Zieltaste /Nebenstellenanlage) an|O ja
standig besetzten Zentrale? O nein

O nicht relevant
Rufeinrichtung am Arbeitsplatz (Klingel, Zieltasten an der Tastatur des PC, ...) zum|O ja
Nachbarzimmer oder anderer standig besetzter Stelle im Haus vorhanden? O nein

O nicht relevant
Kassenarbeitsplatz = 500 Lux, Umgebungsbereich méglichst = 300 Lux (Personenerken- 8 ja

nein

O

O

O

O

Vorrang von Leben und Gesundheit vor materiellen Werten darin vorangestellt?

nicht relevant
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& Unfallkasse

= Sachsen
Beispiel: Umsatz > 500 €/ Tag Handlungs- pe-
Sicherheitsanforderungen analog Umsatz <500 €,  zusatzlich: bedarf merkung
Glasabtrennung? o ja

zwangsweise Trennung Blrger / Beschaftigter durch T resen mit aufgebauter o nein

Glasabtrennung ab 500 € empfohlen 0 nicht relevant
- >5000 € Kassensicherung in Anlehnung an UVV K assen dringend empfohlen
2 Beschaftigte mit Blickkontakt? o ja

zwei Beschaftigten vor Ort verringern Anreiz 0 nein

Blickkontakt bedeutet: nur kurze Unterbrechungen in der Anwesenhiet beider 0 nicht relevant

Beschrankung griffoereiten Bargelds?

0 ja
Hochstbetrag festlegen, Summen darlber hinaus: inW  ertschutzbehaltnis 0 nein
verbringen oder z. B. abholen lassen ... 0 nicht relevant
bei Aufbewahrung Uber Nacht Forderungen des Sachver  sicherers beachten
Geldtransport ? _
0 ja
Mindestalter 18 Jahre, zuverlassig? 0 nein

iiber Gefahren /d SchutzmaRnahmen unterwiesen und ei  ngewiesen? 0 nicht relevant

Transportzeiten und —wege unregelmagig?
unauffalliges Behaltnis / unauffallige Kleidung?

Regine Ziems Aufsichtsperson nach SGB VII 07.06.2012




fallkasse
hsen

- u n kt

Mitteilungsblatt der Unfallkasse Sachsen

Gesund und

. . A / DIN 356
erfolgreich

. i
&g

13



& Unfallkasse
Sachsen

Rechtsgrundlagen  Gefahrdungsbeurteilung Betriebsanweisung/Unterweisung Umgang mit aggressiven Burgern

Inhalt einer Betriebsanweisung

1. Verhaltenspravention
2. Verhalten wahrend eines Uberfalls

3. Fahndungsblatt 1 und 2 als Anhang

=  Grundlage fur nachweisliche Unterweisung
In Arbeits- und Gesundheitsschutz
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Fahndungsblatt Nr. 1

Fullen Sie dieses Fahndungsblatt bitte gleich
aus und geben Sie es unverziglich dem
nachsten Polizeibeamten.

Tater o mannlich o weiblich Alter ca
GroBeca. .o cm (Vergleich mit ihnen ode r Turmarkierung)
Gestalt o dick o normal o besonders schlank
Kleidung Schuhe Hose
Farbe von
Hemd Jacke
Mantel /Cape Kleid
Hut / Mutze / Helm
Haarfarbe o hellblond o dunkelblond o schwarz
o grau o rétlich o unbekannt
andere
Haarlange o Glatze o kurz o mittel
o lang o verdeckt o unbekannt
Gesicht o Brille o Sonnenbrille o Pickel/Narben
o Bart o blass o stark gebraunt
sonstige Auffalligkeiten
Waffen o keine o Gewehr o Pistole/Revolver
o Messer o unbekannt Sonstiges
Beute mit- o Tute o Tasche o Rucksack
genommen o Koffer o unbekannt SONSHPES .ovvviieeeeiciiieiee e
in Farbe Aufdruck
Flucht- o Pkw o Kombi o Motorrad
fahrzeug o Moped o Fahrrad o unbekannt
Typ Farbe Kennzeichen ..................

Besonderheiten

Sonstiges

Fluchtrichtung




- -
Fahndungsblatt Nr. 2

Fullen Sie dieses Fahndungsblatt bitte in Ruhe

Datum ......ocoveviiiienenes aus und geben Sie es dem néchsten
Adresse Institut Polizeibeamten.
Geschéftsstelle
Zeuge Name Vorname

Stral3e PLZ/Ort
Taterbeschreibung
Augen Farbe Besonderheiten
Brauen o buschig o
zusammengewachsen
Nase Besonderheiten
Mund o Lippen voll o schmal
Zahne
Sprache o besonders hoch O
besonders tief
o Stottern o Lispeln
o Dialekt/Akzent welcher........ccooiiiiiiii,
0 besondere AUSAIUCKE .........coouniiii i
Maskierung onein  oja welche
Farbe
Tater vorher gesehen ohnein  oja wo/wann sonstige
Beobachtungen
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Kundenraum

TR

" ‘.'.i
gesicherte Tiir 53
o

Bldroraum planen online
http://www.vbg.de/apl/rest/bueroplaner/html/start.html
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& Unfallkasse
Sachsen

mit Durchbruch
hemmendem Schutz
ausgestatteter
Kassiererarbeitsplatz
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& Unfallkasse
VERLAG Sachsen

Sicherungsrichtlinien fiir

Banken, Sparkas
und sonstige Za

W BGHW

Berufsgenossenschaft
Handel und
Warendistribution

GUV-VC(C9

(bisher GLIV &.14)

\ . 8 Unfallverhitungsvorschrift
Sicherheits-Check

Raubiiberfélle im Einzelhan! Kassen

Eine Handlungshilfe zur " X 4 o vom November 1987, in der Fassung vom Januar 19979
Gefahrdungsbeurteilung - &

4

Regel
mit Durchfihrungsanweisungen
Umgang m

Zahlungsn | vom Oktober 2001
in Verkauf<{#

WVelS 2472 1 2007-11 (02)

1) In die Fassuingvom Movember 1637 ist der 1. Nachtrag 2u diesar Unfalk
worden,

gvorschifft 2ingearh

®
.X‘ Gesetzliche
Unfallversicherung
i

Dezember 2011
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& Unfallkasse

Checkliste Notfal

Vorgehen
{nach Erledigung abhaken)

Sachsen

aoaraccian. Rilcaora

Notfallmanagement

Notfallmanageme Rl

unter Beachtung ver-
fiir berufsbedingte Krisensitus N o
mit psychischer Extrembelasti O | Kennzeichnung

eines Notruftelefans

Bildung eines
betrieblichen
Krisenstabes

Aufbau der infor-
- mationskette fir
den betrieblichen
Krisenstab

Planung von Fli-.
chen und Rdum-
lichkeiten

L

Erstellen einer Liste
mit Ansprechpart-
nern

L
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Notfallplan

fiir berufsbedingte Krisensituationen mit psychischer Extrembelastung
{bitte Ergdnrungen vor Ort" vornehmen)

W Unfallkasse
Sachsen

Erreichbarkeit externer Stellen:
¢+ (ihergeordnete Stelle:

.

Notfallsituation erkennen
Alarmsignal in Einrichtung ausldsen
Notruf absetzen

Lageplan der Einrichtung bereithalten
Sitzung des betrieblichen Krisenstabes einberufen
Geschidigten Personenkreis erfassen

Fiir Geschiddigte erste medizinische und/oder
psychologische Hilfe einleiten

Mittelbar Betroffene erfassen und betreuen
Angehbrige der Betroffenen informieren und ggf.
betreuen

Vorgesetzte Stelle informieren

Unfallkasse Sachsen informieren

Wichtige Daten der Notfallsituation protokollieren

in Abhdngigkeit
von Art der
Krisensituation

.

B

“

« Unfallkasse Sachsen:

.

.

»

-

» weitere Angaben ergdnzen:

Welche Fldchen und R&ume wofiir?

Zum betrieblichen Krisenstab gehéren {Aufzihlung in der Reihenfolge der Informationskette)

Name, Vorname, priv. Adresse und Tel.-Nr. FunktionfAufgabe

Erstbesetzung/Jweitbesetzung

Notruf-Nummern: Rettungsleitstelle/Notarzt: 112 Feuerwehr: 112 Polizei: 110
Giftzentralen: Erfurt  0361/730-730
Berlin  030/19240
Notruf absetzen: 1. Wer meldet? 4. Wie viele Verletzte?

5. Welche Arten von Gesundheitsbeeintrdchtigungen/Verletzungen?
6. Warten auf Rickfragen

2. Wo geschah es?
3. Was geschah?
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& Unfallkasse
Sachsen

Grundsatz

Zum Schutze der Versicherten sind Banknoten so zu sichern, dass
der Anreiz zu Uberfallen nachhaltig verringert wird.

Die Sicherheit der Beschaftigten hat Vorrang vor dem Schutz des
Geldes.

Fragen bitte an den Fachausschuss Verwaltung Sachgebiet Kassen
der DGUV oder an die

Abteilung Pravention

Frau Ziems

Rosa — Luxemburg-Stral3e 17a
01662 Meil3en

Telefon 03521 724 306

Emalil ziems@unfallkassesachsen.de
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